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312/1/2023 Copyright

1. Truy cập trang muasamcong.mpi.gov.vn chọn Đăng nhập
2. Chọn Đấu thầu điện tử

Truy cập trang web
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412/1/2023 Copyright

Truy cập vào phân hệ eBidding > Chọn menu Lựa chọn nhà thầu > Quy trình lựa chọn nhà thầu theo 
luật đấu thầu > Tiện ích đấu thầu > Giải quyết  kiến nghị. 

1. Chức năng tra cứu kiến nghị



512/1/2023 Copyright

Tại cột Thao tác ấn nút      để hiển thị thông tin Kiến nghị.
Ấn vào biểu tượng      tại cột Thao tác để trả lời kiến nghị.

1. Chức năng tra cứu kiến nghị



612/1/2023 Copyright

Nhập các thông tin, nội dung cần kiến nghị trên màn hình và chọn biểu tượng Lưu để thực hiện Lưu   
kiến nghị đã nhập.
Sau khi lưu, NSD chọn biểu tượng Gửi để gửi kiến nghị.

2. Chức năng trả lời kiến nghị



712/1/2023 Copyright

- BMT chọn Quyết định xử lý: Đồng ý giải quyết kiến nghị và Từ chối giải quyết kiến nghị.
- Nhập các trường thông tin bắt buộc theo quyết định xử lý đã chọn.

2. Chức năng trả lời kiến nghị
Đồng ý giải quyết kiến nghị



812/1/2023 Copyright

- BMT chọn Quyết định xử lý: Đồng ý giải quyết kiến nghị và Từ chối giải quyết kiến nghị.
- Nhập các trường thông tin bắt buộc theo quyết định xử lý đã chọn.

2. Chức năng trả lời kiến nghị
Từ chối giải quyết kiến nghị



912/1/2023 Copyright

- Khi chọn nút Quay lại mà chưa thực hiện lưu dữ liệu, hệ thống sẽ hiển thị màn hình cảnh báo NSD 
trước khi quay lại.

- Khi chọn nút Xóa mà chưa thực hiện lưu dữ liệu, hệ thống sẽ hiển thị màn hình cảnh báo NSD 
trước khi xóa.

+ Chọn nút Có hệ thống sẽ thực hiện quay lại màn hình trước đó mà không lưu thông tin đã nhập
+ Chọn nút Không hệ thống không thực hiện quay lại và vẫn giữ nguyên trên màn hình hiện tại.

2. Chức năng trả lời kiến nghị



1012/1/2023 Copyright

BMT có thể vào chức năng trả lời kiến nghị bằng cách ấn vào Mã kiến nghị > Trả lời kiến nghị.

2. Chức năng trả lời kiến nghị



1112/1/2023 Copyright

Tìm kiếm nhanh: Nhập thông tin tìm kiếm và nhấn nút Tìm kiếm.
NSD có thể nhập một hoặc nhiều tiêu chí Tìm kiếm nhanh.

3. Chức năng Tra cứu, cập nhật nội dung trả lời kiến nghị
Tra cứu



1212/1/2023 Copyright

Tìm kiếm nâng cao:
Nhấn nút Tìm kiếm nâng cao trên màn hình , hệ thống hiển thị màn hình Tìm kiếm nâng cao > nhập 
các thông tin cần tìm kiếm và chọn Tìm kiếm.
+ Chọn nút Làm mới hệ thống sẽ thực hiện xóa các thông tin đã nhập.
+ Chọn nút Tìm kiếm hệ thống sẽ trả về các dữ liệu theo thông tin NSD đã nhập.

3. Chức năng Tra cứu, cập nhật nội dung trả lời kiến nghị
Tìm kiếm nâng cao



1312/1/2023 Copyright
Click vào Mã kiến nghị trên màn Tra cứu để xem chi tiết kiến nghị.

3. Chức năng Tra cứu, cập nhật nội dung trả lời kiến nghị
Xem chi tiết



1412/1/2023 Copyright

Hệ thống hiển thị màn hình Xem cho phép NSD xem chi tiết nội dung kiến nghị.
Nhấn nút Quay lại để trở về màn hình kết quả tìm kiếm.

3. Chức năng Tra cứu, cập nhật nội dung trả lời kiến nghị
Xem chi tiết



1512/1/2023 Copyright

Tại màn hình kết quả tìm kiếm nhấn biểu tượng     trên một dòng có trạng thái Chưa trả lời.

3. Chức năng Tra cứu, cập nhật nội dung trả lời kiến nghị
Sửa nội dung trả lời kiến nghị



1612/1/2023 Copyright

- Tại màn hình Nhập, nhấn nút Gửi.
- Hệ thống hiển thị màn hình xác nhận ký số NSD nhập mã xác thực kí số và chọn nút Đăng nhập, 
hệ thống thực hiện kiểm tra mã xác thực và kí số sau đó hiển thị thông báo gửi thành công “Đã gửi 
thành công!”
- Chọn nút Hủy bỏ, hệ thống thực hiện hủy kí số và thoát khỏi màn hình Xác thực kí số.

3. Chức năng Tra cứu, cập nhật nội dung trả lời kiến nghị
Gửi



Cảm ơn!
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