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1. Điều kiện hạ tầng công nghệ thông tin

2. Hướng dẫn cài đặt môi trường máy tính



ĐIỀU KIỆN HẠ TẦNG 
CÔNG NGHỆ THÔNG TIN01



1.1 Đối với máy tính

Hệ thống Mạng Đấu thầu Quốc gia e-GP hỗ trợ 3 hệ điều hành: Windows, Linux và  

MacOS. Tuy nhiên, đối với Linux và MacOS hệ thống chưa hỗ trợ tính năng đăng tải tài  

liệu, ký số. Để thực hiện đủ tất cả các tính năng của hệ thống, máy tính người dùng cần  

đảm bảo:

- Máy tính sử dụng hệ điều hành Windows 7 trở lên. Khuyến khích sử dụng hệ điều  

hành Windows 10 trở lên;

- Máy tính có cấu hình tối thiểu 4GB RAM;

- Có kết nối Internet;

- Máy tính đã cài đặt ứng dụng Plugin Agent. Hướng dẫn cài đặt Plugin Agent  xem tại 

Hướng dẫn cài đặt môi trường máy tính phía dưới.



1.2 Đối với trình duyệt

Để có thể upload/download file và ký số, khuyến khích NSD sử dụng 1 trong 

2  trình duyệt:

- Chrome

- Microsoft Edge
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2.1.Hướng dẫn cài đặt mới Agents
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NSD Truy cập hệ thống mạng đấu thầu quốc gia, chọn Hướng dẫn sử dụng hoặc 
chọn Dành cho nhà thầu, nhà đầu tư mới



Nhấn mũi tên tải xuống để thực hiện  tải file Agent

2.1.Hướng dẫn cài đặt mới Agents



Mở file egp-setup-ver102.rar tại thư mục đã 
lưu  Chọn file egp-setup-ver102.exe để bắt đầu 
cài đặt.

2.1.Hướng dẫn cài đặt mới Agents

Mở file agent-setup-ver103.rar tại thư mục đã lưu 
Chọn file agent-setup-ver103.exe để bắt đầu cài đặt.



1. Chọn Next
2. Chọn Install

2.1.Hướng dẫn cài đặt mới Agents
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Phần mềm tự động cài đặt
Chọn Finish

2.1.Hướng dẫn cài đặt mới Agents



Truy cập Window setting
Chọn Apps

Truy cập Windows Settings
Chọn Apps

2.2.Hướng dẫn gỡ cài đặt Agents phiên bản 1.0.1
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Tìm kiếm ứng dụng EGP-Agent và chọn Uninstall

2.2.Hướng dẫn gỡ cài đặt Agents phiên bản 1.0.1
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1. Chọn mũi tên trên thanh taskbar của máy tính
2. Chọn chuột phải vào biểu tượng Agent và chọn Kiểm tra phiên bản

1
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2.3.Hướng dẫn nâng cấp/cập nhật bộ cài Agent



3 3. Chọn Yes
4. Chọn Nâng cấp

5. Chọn OK

2.3.Hướng dẫn nâng cấp/cập nhật bộ cài Agent
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Trân trọng cảm ơn!

Liên hệ:
Hotline: 1900 6126
Email: muasamcong@mpi.gov.vn


